
Thermwell Products Co., Inc.
Mahwah NJ 07430  |  Sparks NV 89431

INSTRUCTIONS FOR USE

AIR CONDITIONER SUPPORT
Universal
Inspect contents:
Your NTN-2 should come with the following items: 
1 qty Tube 1
1 qty Tube 2
3 qty locking cams  ( Clear Plastic )
4 qty anti-vibration pads  ( Black Rubber )
1 foam weatherseal

Installation:
1. Slide Tube 1 into Tube 2. This is done by pushing in the silver button on the side of Tube 1 and sliding the tube into Tube 2. The buttons 

will automatically release into the holes on Tube 2. Tube 1 will go against the exterior wall and Tube 2 will go against the interior wall.  

2. Snap 1 qty of the Locking cams over the sticker that says Tube 1 locking cam here. Snap the 2 qty locking cams over the stickers that 
say Tube 2 cam here. The locking cams have a thick side and a thin side. The thin side of the locking cam should be placed facing the 
center of the Support Bracket. 

3. Place the support bracket onto the window where the window ac unit is to be installed.  Press the silver buttons on the side and tighten 
the support bracket against the wall. Go back and forth moving one side at a time. Be sure to use the same number of holes on each 
side as you tighten the support bracket. Remember: Tube 1 will go against the exterior wall and Tube 2 against the interior wall. Once 
the support bracket is tightened using as many holes as possible on Tube 2 rotate the locking cams to remove any wiggle the support 
bracket may have. The support bracket should now be tightly secured to the wall. ** If the unit is not tight loosen the locking cams and 
move to the next hole position on Tube 2 and then rotate the locking cams to fully tighten against wall of the house.

***Helpful hint*** Place a very slight angle on the support bracket facing down and away from the house. This will allow the condensation 
to drip away from the house and not in the house. This only requires a very slight angle. 

4.  Place the anti-vibration pads on the top of the support bracket where the AC Unit will rest. The NTN-2 Window ac unit support bracket 
is now installed.  

5. After you have placed and SECURED the window ac unit onto the support bracket use the foam weatherseal to seal the air gap under 
the support bracket and ac window unit.
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INSTRUCCIONES DE USO

Universal 
SOPORTE PARA ACONDICIONADOR DE AIRE
Contenido:
La unidad NTN-2 viene con los siguientes elementos: 
1 qty Tubo 1
1 qty Tubo 2
3 qty Levas de seguridad ( Plástico transparente )
4 qty Almohadillas de anti-vibración ( Caucho negro )
1 Burlete de espuma

Instalación :
1. Introduzca el tubo 1 en el tubo 2 . Esto se hace presionando el botón plateado en el costado del tubo y deslizando el tubo 1 en el tubo 2. 

Los botones se soltarán automáticamente en los orificios del tubo 2. El tubo 1 irá contra la parte exterior de la pared y el tubo 2 irá 
contra la parte interior de la pared.

2. Abrir y presionar las levas de seguridad sobre el adhesivo que dice “Tubo 1: Levas de seguridad aqui”.  Abrir y presionar un segundo 
paquete con las levas de seguridad sobre el adhesivo que dice “Tubo 2:  Levas de seguridad aqui”. Las levas de suguridad tienen un lado 
grueso y un lado delgado. El lado delgado debe colocarse mirando hacia el centro de la unidad de soporte.

3. Coloque el soporte en la ventana donde el acondicionador de aire va ser instalado. Presione los botones plateados en el costado                  
y apriete el soporte contra la pared. Mover hacia adelante y hacia atrás un lado ala vez. Asergúrese de usar el mismo numero de 
orificios en ambos lados a medida que apriete el soporte. Recordar: El tubo 1 irá contra la parte exterior de la pared y el tubo 2 irá 
contra la parte interior de la pared. Una vez que el soporte este apretado usando tantos agujeros como sea possible en el tubo 2 gire 
las levas de seguridad para remover cualquier movimeinto que el sorporte pueda tener. El soporte para el acondicionador de aire debe 
estar fijado firmemente a la pared **Si la unidad no está apretada, afloje las levas de seguridad y muévase a la posición siguiente del 
agujero en el tubo 2. Después gire las levas de seguridad para apretar completamente contra la pared de la casa.

***Sugerencia útil*** Coloque en un ángulo muy leve el soporte para el acondicionador de aire mirando hacia abajo y lejos de la casa.  
Esto permitirá que la condensación gotee fuera de la casa y no en la casa. Pare esto sólo se requiere una muy leve inclinación.  

4.  Coloque las almohadillas de anti-vibración en la parte superior del soporte donde el acondicionador de aire se reclinará. La unidad 
NTN-2 está ahora instalada.

5. Después de haber colocado y ASEGURADO el acondicionador de aire en el soporte utilice el burlete de espuma para sellar el espacio  
de aire que se encuntra debajo.


